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W tym regulaminie domowym Logistic Force oznacza spétke z ograniczong Arwst 2

odpowiedzialnoscig Logistic Force Service Center B.V., Worktrans Dienstverlening B.V. i

Workbus Dienstverlening B.V.

Przed podjeciem pracy
Zanim bedziesz mégt podjaé prace w Logistic Force, musisz przedtozy¢ Logistic Force
nastepujace dokumenty i informacje:
e Petnyiwypetniony zgodnie z prawda formularz rejestracyjny;
e Petneiwypetnione zgodnie z prawda oswiadczenie o przesztosci zawodowej;
e Petneiprawidtowo wypetnione zaswiadczenie o otrzymanym wynagrodzeniu
tranzycyjnym
e (tylko w zwigzku z zatrudnieniem u nastepnego pracodawcy!);
e Pelny i prawidlowo wypetniony formularz zaliczek na podatek dochodowy;
e Pelneiwypehione zgodnie z prawda oswiadczenie o Twoim rachunku bankowym;
e Wazny dokument tozsamosci;
e Mozemy Cie poprosi¢ o przedtozenie zaswiadczenia o niekaralnosci.

Jezeli mieszkasz w ktéryms z krajéw Europejskiego Obszaru Ekonomicznego i przyjezdzasz
pracowac w Holandii, musisz przedtozy¢ informacje uzupetniajace, zanim bedziesz mégt podjac
prace w Logistic Force, mianowicie:

e Zaswiadczenie o numerze serwisu obywatelskiego (BSN);

e Oswiadczenie dotyczace kraju zamieszkania;

o Dowdd ubezpieczenia zdrowotnego w Holandii.

Jezeli mieszkasz w kraju poza Europejskim Obszarem Ekonomicznym i przyjezdzasz pracowac w
Holandii, musisz przedtozyc¢ informacje uzupetniajace, zanim bedziesz mégt podjac prace w
Logistic Force, mianowicie:

e Dokument pobytowy;

e Zezwolenie na zatrudnienie;

e Zaswiadczenie o numerze serwisu obywatelskiego (BSN);

e Oswiadczenie dotyczace kraju zamieszkania;

e Dowdd ubezpieczenia zdrowotnego w Holandii.

Osoby mieszkajace lub pracujgce w Holandii maja obowigzek zawrzeé w Holandii
ubezpieczenie podstawowe. Obowigzuje to takze wdwczas, jezeli masz ubezpieczenie
zdrowotne za granica/w kraju pochodzenia. Kiedy przyjezdzasz zamieszka¢ albo pracowad w
Holandii, a jeszcze nie zapisate$ sie do ubezpieczyciela, prosze to zrobi¢ w kazdym razie w ciggu
4 miesiecy.

Jezeli w Twojej sytuacji osobistej nastapig zmiany, ktére sg dla nas jako dla pracodawcy wazne,
wowczas jestes zobowigzany do powiadomienia o nich Logistic Force na pismie. Mozna to
zrobi¢ na rece Twojego bezposredniego przetozonego w Logistic Force albo wysytajac mail na
adres info@logisticforcepayroll.nl. Myslimy tutaj na przyktad o:

e Zmianie rachunku bankowego

e Zmianie nazwiska w zwigzku z zawarciem zwigzku matzenskiego

e Zmianie adresu pobytu statego lub czasowego

e Zmianie numeru telefonu

e  Zmianie adresu mailowego

e Innych danych, dla ktérych wazne jest to, zeby$my zostali o nich zawiadomieni jako

Twdj pracodawca
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W czasie trwania Twojego stosunku pracy z Logistic Force bedziesz zatrudniany przez
wielu zleceniodawcéw. Oprécz umowy o prace otrzymasz oddzielnie dla kazdego -
udostepnienia potwierdzenie pracy tymczasowej zawierajgce doktadniejsze dane Arnlet zyn
dotyczace zlecenia i Twojego wynagrodzenia.
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Jezeli pracujesz na podstawie umowy o wezwaniu i zostaniesz wezwany na szereg dni
(nastepujacych kolejno po sobie), wéwczas kazdy dzien jest traktowany jako oddzielne
wezwanie.

Jeste$ zobowiazany do tego, zeby$ zgodnie z Ustawg o obowiazku legitymacji mogt sie
wylegitymowad. Dlatego tez prosimy o to, zebys$ w czasie pracy zawsze miat przy sobie wazny
dokument tozsamosci. W miejscu pracy jako wazny dokument tozsamosci wystarczy
niderlandzkie prawo jazdy.

Jako pracownik Logistic Force wykonujesz prace do wykonania pod kierunkiem i nadzorem
zleceniodawcy. Masz obowigzek $cidle stosowac sie do zalecen i instrukcji bezposredniego
przetozonego u zleceniodawcy. Poza tym oczekuje sie od Ciebie, ze bedziesz otwarty na
wspodtprace z kolegami z Logistic Force oraz z pracownikami zatrudnionymi przez
zleceniodawce i jego zleceniodawcow.

Zachowania wzgledem zleceniodawcy lub oséb trzecich w miejscu pracy stanowigce podstawe
do zwolnienia w trybie natychmiastowym stanowia takze dla Logistic Force podstawe do
natychmiastowego zwolnienia z pracy. Logistic Force w takim przypadku ma uprawnienia do
zawieszenia Cie w oczekiwaniu na dokfadniejsza analize przypadku.

Zasady obowiazujace w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscu pracy sa
zapisane miedzy innymi w Ustawie o warunkach pracy, zwanej takze ‘Arbo-wet'. W tej ustawie
opisane sg zasady, jakie powinny gwarantowac bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy.

Rozpoczynajac prace dla Logistic Force, otrzymasz podrecznik ‘Bezpieczna praca w Logistic
Force'. Znajdziesz w niej informacje ogdine dotyczace bezpiecznej i zdrowej pracy. Twdj
bezposredni przetozony Logistic Force oméwi z Tobg ogdlne instrukcje bezpieczenstwa i
ochrony zdrowia.

Zleceniodawca, dla ktérego wykonujesz prace, jest zobowigzany do poinformowania Cie o
zagrozeniach specyficznych dla klienta albo stanowiska w miejscu pracy. Dlatego wraz z
udostepnieniem bedziesz otrzymywa¢ dokument opisujacy klienta i stanowisko, zawierajacy
wymagania na stanowisku i sSrodki ochrony osobistej zwigzane z tym stanowiskiem.

Jeste$ zobowigzany do $cistego stosowania sie do instrukcji bezpieczeristwa obowigzujacych w
Logistic Force, zleceniodawcy i jego zleceniodawcy/zleceniodawcow.

Bezpieczenstwo i zdrowie Twoje oraz Twoich kolegdw sg dla nas najwazniejsze!

Dlatego prosimy o wykonanie przed rozpoczeciem prac ‘analizy ryzyka ostatniej minuty’
(LMRA). Jezeli bedziesz miat watpliwosci co do tego, czy bezpieczenstwo i zdrowie,

czy to Twoje, czy Twoich kolegdw, nie jest zapewnione, to prosimy o zgtoszenie tego
natychmiast do Twojego bezposredniego przetozonego u zleceniodawcy oraz do
bezposredniego przetozonego w Logistic Force.
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W dniu 25 maja 2018 roku w zycie wkroczyta ustawa RODO. W tej ustawie znalazly sie
zasady dotyczace zgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych. Ta —
ustawa chroni Cie jako pracownika w zakresie Twojej prywatnosci. Jezeli chcesz wiedzie¢, kit zin
jakie Twoje dane bedg przetwarzane i w jakim celu, mozesz sprawdzi¢ zasady prywatnosci

Logistic Force na stronie www.logisticforce.nl.
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Jezeli chcesz wiedzie, jakie Twoje dane sg przechowywane, mozesz ztozy¢ pisemny wniosek o
wglad do akt do servicecenter@logisticforce.nl. Z mozliwosciag wgladu do swoich danych sg
zwigzane pewne zasady. Mozesz uzyskac wglad do swoich danych, jezeli Twojg intencjg jest ich
sprawdzenie, uzupetnienie, zmiana lub usuniecie. Jezeli okaze sig, ze masz inne intencje przy
wgladzie do swoich danych, Twoja prosba moze zostac zaklasyfikowana jako nieuzasadniona.

Gdy pracujesz jako kierowca w Logistic Force, jeste$ zobowigzany do przestrzegania
ustawowych przepiséw dotyczacych czasu odpoczynku (ustawa o czasie jazdy i czasie
odpoczynku). Czasy odpoczynku, jak przewidziano przepisami, powinny by¢ zbiezne z czasem,
w ktérym jako kierowca musisz czekaé w zwigzku z zatadunkiem, roztadunkiem, korzystaniem z
proméw i tym podobnych. Jezeli zleceniodawca zobowiazuje cie do dalszej jazdy, to powiadom
o tym od razu swojego bezposredniego przetozonego w Logistic Force.

Prosimy, abys zawsze posiadat przy sobie ponizsze dokumenty:
- Wazny dokument tozsamosci (+ ewentualnie zezwolenie na zatrudnienie
cudzoziemca)
- Wazne prawo jazdy
- Wymagane certyfikaty dla stanowiska
- Wazne o$wiadczenie o udostepnieniu
- Wazna karte kierowcy

Jezeli pracujesz za granica:
- Ostatnia wersja twojej podpisanej umowy o prace
- Ostatni odcinek kontrolny twojego wynagrodzenia
- Zaswiadczenie A1
- Zagraniczne zaswiadczenie obowigzujgce w danym kraju, jezeli pracujesz za granica

Dla pojazdu, przy pomocy ktérego wykonujesz swoja prace:

- Dowdd rejestracyjny

- Dowdd rejestracyjny przyczepy/naczepy

- Druk holenderskiego okresowego badania technicznego

- Eurowinieta

- Zielonakarta

- Pozwolenie NIWO [Nationale en Internationale Wegvervoer Organisatie - Krajowej i
miedzynarodowej Organizacji Transportu Drogowego]

Przed rozpoczeciem pracy wazne jest, aby sprawdzi¢ ponizsze punkty:

- Czy widoczne s3 jakies uszkodzenia? Zanotuj je, zréb zdjecia i zgtos to zaréwno do
zleceniodawcy, jak i twojego bezposredniego przetozonego w Logistic Force.

- Czy poziom oleju, oleju napedowego oraz poziom wody jest w normie? Zanotuj
ewentualne spostrzezenia.

- Czy cisnienie w oponach, gtebokos¢ bieznika oraz $ruby két sa w normie?

- Czy oswietlenie dziata poprawnie?
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Po rozpoczeciu pracy:

- Bezposrednio po zakornczeniu swojej pracy daj do odczytania karte kierowc —
zleceniodawcy, u ktérego wykonywates prace! Arakt zjn stompe
- Terminowo zgtaszaj konieczno$¢ wymiany oleju
- Utrzymuj swoja kabine w czystosci w zgodzie z informacjami od zleceniodawcy, zle¢
umycie pojazdu

L op (ogistiek(

Spowodowates szkode?

- Uzupetnij formularz kolizji, zréb zdjecia i przekaz je zleceniodawcy

- Przechowuj kopie na uzytek wiasny i swojego bezposredniego przetozonego w
Logistic Force

- Zgtaszaj szkode bezposrednio po zdarzeniu do zleceniodawcy i swojego
bezposredniego przetozonego w Logistic Force

Jako pracownikowi zabrania Ci sie podczas pracy przebywania pod wptywem lub posiadania
alkoholu lub narkotykéw.

Jako pracownikowi zabrania Ci sie przewozenia twojego partnera, dzieci albo zwierzat
domowych podczas wykonywania twojej pracy.

W przypadku nieprzestrzegania tych regut moga zostac¢ natozone sankcje w formie nagany,
pisemnego upomnienia, zawieszenia albo zwolnienia.

Oczekujemy, ze jako dobry pracownik bedziesz dbat o higiene, nosit odpowiedniag odziez
(czytaj: nie bedziesz nosit wyzywajacej odziezy lub odziezy o znacznym zuzyciu), réwniez
podczas cieplejszych dni, ze bedziesz przestrzegat zasad, norm i wartosci, ktérych przestrzegaja
twoi koledzy z pracy lub ktére obowiazujg w lokalizacjach, w ktérych pracujesz.

Logistic Force posiada wtasna linie odziezowa, z ktérej mozesz korzystaé podczas wykonywania
swojej pracy. Zawiera sie w zwigzku z tym umowe odziezowa. Jezeli posiadasz odziez robocza,
to Logistic Force oczekuje, ze bedziesz ja nosit zawsze podczas wykonywania pracy dla Logistic
Force.

W ramach Logistic Force istnieje wiele sposdb, wedtug ktérych twoje godziny pracy moga
zostac rozliczone, a mianowicie:
- Dostarczasz swoje przepracowane godziny na papierowym zestawieniu godzin
- Uzupetniasz liczbe swoich przepracowanych godzin w sposéb cyfrowy w cyfrowym
systemie przetwarzania godzin
- Zleceniodawca uzupetnia twojg liczbe przepracowanych godzin w sposéb cyfrowy w
cyfrowym systemie przetwarzania godzin

To, jaki sposéb bedzie Cie obowigzywat, moze sie rézni¢ w zaleznosci od zleceniodawcy.
Przed Twoim udostepnieniem twoj bezposredni przetozony z Logistic Force poinformuje
Cie o sposobie, wedtug ktérego Twoje przepracowane godziny beda przetwarzane i
czego sie od ciebie oczekuje.

Jezeli bedziesz musiat samodzielnie uzupetnia¢ lub przekazywa¢ swoje godziny, to zadbaj o to,
aby zostaty uzupetnione lub przekazane przed poniedziatkiem przed godzing 10:00.
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Twoje wynagrodzenie i uposazenie powinno odpowiadaé wynagrodzeniu i uposazeniu,
ktore przystuguje pracownikom zatrudnionym na réwnowaznych stanowiskach u -
zleceniodawcy. To, ktére komponenty objete s3 wynagrodzeniem pracownika Arnlet zyn
uzyczonego, jest uregulowane w przepisach dotyczacych stosunku wynagrodzenia,

jak ujeto w NBBU-CAO voor Uitzendkrachten [Zbiorowym Ukfadzie Pracy dla Pracownikéw
Czasowych Holenderskiego Zwigzku Agencji Posrednictwa Pracy i Pracy Tymczasowejl. W
potwierdzeniu zatrudnienia otrzymasz informacje o sposobie wynagradzania, ktéry obowigzuje

u zleceniodawcy.

A
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Jezeli poniesiesz nieprzewidziane koszty podczas wykonywania swoje pracy, to wéwczas
mozesz zadeklarowac te koszty do swojego bezposredniego przetozonego z Logistic Force,
pod warunkiem uprzedniej konsultacji ze swoim bezposrednim przetozonym u zleceniodawcy.
Podczas deklarowania tych kosztéw powinienes przekazac rachunek, fakture lub specyfikacje
ptatnosci, zanim zostang Ci one zwrécone.

Wszystkie natozone kary lub podatkowe naliczenia powigzane z nieposiadaniem przez ciebie
prawidtowych albo waznych dokumentéw, obciagzajg wytacznie Twéj rachunek jako
pracownika, chyba Zze bedziesz mdgt wykazac, ze nie otrzymates od Logistic Force tych
dokumentéw, pomimo ze o nie poprosites. Logistic Force jest zobowigzana i uprawniona do
bezposredniego zaptacenia wymaganych kwot osobom trzecim i do ich bezposredniego
potracenia od twojej pensji netto. Udzielasz w tym zakresie uprzedniej zgody.

Podczas swojej rejestracji masz mozliwos¢ wyboru, czy chcesz otrzymywad wyptate
wynagrodzenia co tydzien, czy tez co cztery tygodnie. Mozesz potem dokonaé zmiany swojego
wyboru wytacznie raz w roku kalendarzowym. Na stronie internetowej Logistic Force znajdziesz
kalendarz ptatnosci.

Wyptata Twojego wynagrodzenia moze zostac zrealizowana dopiero w momencie, gdy
otrzymamy od Ciebie podpisang umowe o prace. Wczesniej nie wolno nam i nie mozemy
wyptaca¢ Twojego wynagrodzenia.

Co do zasady, wyptata Twojego wynagrodzenia realizowana jest w piatek, ale w zaleznosci od
predkosci przetwarzania danych w Twoim banku wynagrodzenie moze pojawi¢ sie na Twoim
rachunku bankowym pdzniej.

Dla kazdej wyptaty wynagrodzenia otrzymasz odcinek kontrolny wynagrodzenia. Na odcinku
kontrolnym wynagrodzenia wyszczegdlniono dla kazdego komponentu wynagrodzenia, co
zostato dla ciebie przetworzone, dla ktérego zleceniodawcy pracowates$ oraz wedtug jakiej
stawki godzinowej brutto bytes wynagradzany. Znajduja sie tam réwniez informacje o
wysokosci Twoich zarobkéw w biezacym roku, rodzajach sktadek, ktére zostaty odprowadzone
oraz wysokosci rezerw wynagrodzenia, ktére wypracowates.

Najpdzniej do 31 marca nowego roku kalendarzowego otrzymasz roczne zestawienie
wynagrodzenia za miniony rok kalendarzowy. Roczne zestawienie wynagrodzenia jest
wydawane wytgcznie jednorazowo. Dlatego tez dobrze je przechowu;.
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W artykule 26 NBBU-CAO ustalono, ze za kazdy peten przepracowany miesigc roboczy
(40 godzin na tydzien) przystuguje ci prawo do 16 2/3 godziny urlopu wypoczynkowego e Lo (ogistiek(
lub proporcjonalna tego cze$¢ w przypadku, gdy nie przepracowates petnego miesigca  frukt zyn stompet o
roboczego.

Jezeli jeste$ pracownikiem wakacyjnym i pracujesz dla Logistic Force wytgcznie w oficjalnym
okresie wakacyjnym dla twojej instytucji oswiatowej, to wdwczas za peten przepracowany
miesigc roboczy (40 godzin na tydzien) przystuguje Ci prawo do 13,33 godzin urlopu
wypoczynkowego.

Jezeli chcesz podja¢ urlop wypoczynkowy, to powinienes$ ten zamiar terminowo zgtosi¢ do
swojego zleceniodawcy oraz do swojego bezposredniego przetozonego z Logistic Force.

W przypadku, gdy zleceniodawca stosuje zasade obowigzkowego catkowitego zamkniecia
firmy lub zbiorowego urlopu dla pracownikéw firmy, to wéwczas Logistic Force zastrzega sobie
prawo do zobowiazania Cie do podjecia obowigzkowego urlopu wypoczynkowego podczas
tego catkowitego zamkniecia firmy. W przypadku, gdy wypracowane saldo pozytywne okaze
sie niewystarczajace, jeste$ zobowigzany do wziecia urlopu bezptatnego.

Twéj wypracowany urlop wypoczynkowy ma na celu zapewnienia ci odpoczynku w celu
zadbania o Twoje zdrowie oraz dobrostan. Jako dobry pracodawca uwazamy, ze powinienes$
zadbad o ten odpoczynek we wtasciwym czasie. Dlatego tez nie ma mozliwosci pobrania w
miedzyczasie wypracowanych rezerw wynagrodzenia na cele ustawowego urlopu
wypoczynkowego w formie ekwiwalentu pienieznego.

Masz prawo do 8,33% dodatku urlopowego. Wyptata nastepuje standardowo w miesigcu maju,
nie mozna od tego odstapi¢. Oprécz tego masz mozliwo$¢ do wyptaty wypracowanego
dodatku urlopowego w miedzyczasie.

Whiosek o to mozna ztozy¢ do bezposredniego przetozonego w Logistic Force.

W okreslonych przypadkach mozesz jako pracownik wnioskowa¢ o urlop nadzwyczajny/krotka
nieobecnos¢ w pracy, jak opisane w artykule 28 NBBU CAO. Prosimy o przedtozenie dowodu,
jak akt $lubu, zaswiadczenie lekarskie itd. swojemu bezposredniemu przetozonemu w Logistic
Force.

Jezeli jeste$ zatrudniony na umowie o prace z warunkiem oddelegowania, wéwczas co tydzien,
oprécz regularnego wynagrodzenia, otrzymujesz dodatkowe wynagrodzenie w formie
ustalonej wartosci procentowej na urlop nadzwyczajny/krotka nieobecnosé w pracy. A wiec nie
bedziesz juz otrzymywac dodatkowej wyptaty na urlop nadzwyczajny/krétka nieobecnos¢ w
pracy, jezeli normalnie taka wyptata by Ci przystugiwata.

Na podstawie artykutu 27 NBBU CAO masz prawo do kontynuacji wyptaty wynagrodzenia za
dni $wigteczne. Przy okreslaniu liczby godzin swiagtecznych, za jakie otrzymasz wynagrodzenie,
sprawdzi sie mozliwie reprezentatywny okres. Poza tym sprawdzi sie, czy naprawde
pracowatbys w dniu, na ktéry przypada swieto. Jezeli tak jest, wyptacimy Ci wynagrodzenie za
dzien $Swiateczny.
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Uznane $wieta niderlandzkie, ktérych dotyczy wynagrodzenie za dzien swiateczny, to:
Nowy Rok*, drugi dzien $wiat wielkanocnych, Dzier Kréla*, Swieto Wyzwolenia*

(raz na 5 lat), Wniebowstapienie, drugi dzien Zielonych Swiatek oraz pierwszy* i drugi =
dzien Bozego Narodzenia (*o ile nie przypadaja w sobote i/lub niedziele, albo na dzien Arukt Zijn stompe
przypadajacy w ich miejsce).

L op (ogistwk(

Twdéj bezposredni przetozony w Logistic Force zakresli wraz z Toba zapotrzebowanie na
szkolenie. Mozna tutaj myslec o kursach i szkoleniach w ramach wymogoéw dotyczacych
stanowiska pracy, bezpieczenstwa i zdrowia i rozwoju osobistego (trwate zatrudnienie). Kursy i
szkolenia maja w kazdym wypadku prowadzi¢ do zwiekszenia mozliwosci zatrudnienia na
rynku pracy, lepszego wykonywania pracy na danym stanowisku, dyplomu lub certyfikatu
uznawanego w branzy. Podstawe do szkolen, z ktérych sie korzysta, stanowi umowa o
szkoleniu.

Jedli zostaniesz zatrudniony przez Logistic Force Service Center B.V., weZmiesz udziat w
programie emerytalnym StiPP. Kazdy pracownik w wieku 21 lat lub starszy automatycznie
przystepuje do podstawowego programu StiPP po odpracowaniu 8 tygodni, o ile nie osiggnat
jeszcze wieku emerytalnego. Jesli wezesdniej uczestniczytes w programie emerytalnym StiPP,
nawet przez innego pracodawce niz Logistic Force, mozesz zakwalifikowac sie do zgtoszenia do
StiPP wczesniej niz po odpracowaniu 8 tygodni. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na
stronie www.stippensioen.nl.

Jedli zostaniesz zatrudniony przez LF Transport B.V., od razu przystapisz do programu
emerytalnego dla transportu towardéw, o ile masz 21 lat lub wiecej i nie osiagnates jeszcze
wieku emerytalnego.

Faza 1-2

Ta faza trwa przez okres 52 przepracowanych tygodni. W tym okresie mozna zawrze¢ z Tobg
nieograniczong liczbe umoéw o prace i mozna wykluczy¢ obowigzek kontynuacji wyptaty
wynagrodzenia. Oznacza to, ze otrzymujesz wynagrodzenie tylko wéwczas, kiedy faktycznie
wykonywates$ prace.

W fazie 1-2 dozwolone jest stosowanie warunku oddelegowania. Jezeli do umowy o prace ma
zastosowanie warunek oddelegowania, Twoja umowa o prace wygasa w dniu, w ktérym konczy
sie oddelegowanie albo kiedy stajesz sie niezdolny do pracy.

Faza 3
Dopiero kiedy w petni dobiegng konca faza 1-2, jestes zatrudniony w fazie 3. Faza 3 trwa tacznie
3 lata. W czasie tego okresu mozna Ci zaoferowac najwyzej 6 umdw o prace.

Faza 4

Kiedy w petni dobiegnie konca faza 3, a prace sg kontynuowane w ciggu 6 miesiecy albo zawrze
sie nowg umowe o prace tymczasowa, jestes zatrudniony w fazie 4. Otrzymujesz umowe o
prace na czas nieokreslony.

Panstwa umowa o prace moze zosta¢ zakonczona z réznych powoddw. Jesli inicjatywa
dotyczaca zakonczenia Panstwa zatrudnienia pochodzi od Panistwa jako pracownika, nalezy to
zgtosi¢ pisemnie do Logistic Force za posrednictwem adresu servicecenter@logisticforce.nl. Po
otrzymaniu Panstwa pisma, Logistic Force wysle Paiistwu pisemne potwierdzenie zakoriczenia
Panstwa zatrudnienia.
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Moze sie réwniez zdarzy¢, ze Paristwa umowa o prace zostanie zakoriczona z wlasnej
inicjatywy, bez otrzymania od nas aktywnego pisma. W momencie, gdy nie jestescie
osiggalni, niedostepni, nie stawiacie sie (na czas) w ustalonym miejscu i czasie -
rozpoczecia pracy i/lub jednostronnie, bez konsultacji, podejmujecie decyzje o WCZesnym /it z(jn stempel 0F
zakonczeniu wykonywanych obowigzkéw, oczywiscie bez wystarczajgcego uzasadnienia,

bedziemy zaktada(, ze pragniecie zakornczy¢ swoje obowiazki dla Logistic Force i zakoriczymy

oraz rozliczymy Panstwa zatrudnienie z wtasnej inicjatywy.

(ogtéti&k(

Jezeli Parstwa zatrudnienie zostanie zakoriczone, w ciggu szesciu tygodni, wraz z
nastepna wyptatg wynagrodzenia (po uptywie 4 tygodni), otrzymaja Panstwo rozliczenie
korcowe dotyczace nieodpracowanych dni urlopowych, wakacyjnego, ewentualnych
innych naliczonych indywidualnych rezerw, dtugu studenckiego i innych pozycji, ktére
nalezy rozliczyc¢.

W ramach rozliczenia koricowego otrzymaja Parstwo zastepcza kwestie ptacowa z ostatniego
okresu zatrudnienia, na ktérej beda zawarte szczegdty rozliczenia koncowego. Jesli po
zakonczeniu zatrudnienia w Logistic Force otrzymuja Pafistwo zasitek, prosze pamietac o
przekazaniu otrzymanego wynagrodzenia z rozliczenia koncowego odpowiedniej instytucji
zajmujacej sie wyptata zasitku.

W uzgodnieniu mozna pisemnie przedtuzy¢ okres 6 tygodni, w ktérym przeprowadzane jest
rozliczenie koricowe, do 18 tygodni zgodnie z artykutem 29 ust. 3 uktadu NBBU dla
pracownikéw tymczasowych. Moze to mie¢ miejsce, jesli oczekuje sie kolejnych rozliczen,
ktérych doktadna kwota nie jest jeszcze znana.

Kiedy przystapite$ do pracy w Logistic Force, mozesz poprosi¢ o stosowne zaswiadczenie.

Jezeli zatrudniasz sie w Logistic Force, zaréwno w czasie stosunku pracy, jak tez po jego
zakonczeniu, bez wzgledu na sposéb i powdd zakonczenia stosunku do pracy obowigzuje Cie
zasada catkowitego zachowania poufnosci w zakresie wszystkich danych, jakie pozyskates
odnosnie do Logistic Force i zleceniodawcy/zleceniodawcéw, dla ktérych pracowates.

W razie wykroczenia jeste$ winien zaptaci¢ Logistic Force, w odstepstwie od postanowien
artykutu 7:650 ustep 3, 4 i 5 Kodeksu cywilnego, bez koniecznosci zawiadomienia i postawienia
w stan zwioki, przystugujaca Logistic Force natychmiastowo wymagalna grzywne wysokosci
5000 € za kazde wykroczenie, powiekszone o 500 € za kazdy kolejny dzier trwania wykroczenia.

Jezeli mimo naszych dobrych zamiaréw masz skarge dotyczaca Swiadczonych przez nas ustug,
prosimy o jej zgtoszenie. Mozna to uczyni¢ za posrednictwem strony www.logisticforce.nl za
pomocy opcji ,ik heb een klacht” [mam skarge], albo wysytajac mail na adres
feedback@logisticforce.nl.

Twoja skarga bedzie rozpatrywana przez pracownika komisji skarg Logistic Force. Najpdzniej w
ciggu 10 dni od otrzymania skargi otrzymasz od nas reakcje merytoryczng na swojg skarge.
Moze jednoczesnie byc tak, ze poprosimy Cie o informacje uzupetniajace, zeby moéc opracowac
Twoja skarge we wiasciwy sposéb.
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Logistic Force jest ukierunkowany na to, zeby stworzy¢ dla Ciebie uczciwg szanse w
pracy, bez wzgledu na Twéj wiek, pte¢, tozsamosé genderowa, stan cywilny, orientacje -
seksualng, przekonania zyciowe, polityczne i wyznaniowe, rasg, pochodzenie etniczne,  frukt zyn
niepetnosprawnos¢, chorobe chroniczng czy obywatelstwo. W naszej procedurze naboru i

selekcji zawsze dazymy do réwnego traktowania oséb poszukujgcych pracy. Nasza procedura
naboru i selekgji jest z tego wzgledu ukierunkowana wytacznie na obiektywna ocene kryteriéw
dotyczacych stanowiska.

okl
sw.mpa( op logtstwk.

Ale takze réwne traktowanie w miejscu pracy przez kolegéw i przetozonego w Logistic Force iu
zleceniodawcy w Logistic Force ma najwyzszy priorytet.

Jezeli masz poczucie, ze zostates niewtasciwie potraktowany przez ktéregos z kolegéw
w Logistic Force, u zleceniodawcy, gdzie pracujesz albo u jego zleceniodawcy, prosimy,
aby nam to natychmiast zgtosi¢. Mozna to uczynié¢ za posrednictwem bezposredniego
przetozonego w Logistic Force, za posrednictwem strony www.logisticforce.nl za
pomoca opgji ,ik heb een klacht” [mam skarge], albo wysytajac mail na adres
feedback@logisticforce.nl.

Twoje zgtoszenie bedzie rozpatrywane przez pracownika komisji skarg Logistic Force.
Najpdzniej w ciggu 10 dni od otrzymania zgtoszenia otrzymasz od nas reakcje merytoryczng na
swoje zgtoszenie. Moze jednoczesnie byc¢ tak, ze poprosimy Cie o informacje uzupeniajace,
zeby méc opracowad Twoje zgtoszenie we wihasciwy sposéb.

Jezeli podczas prac dla Logistic Force bedziesz miat do czynienia z niepozadanymi formami
zachowania i/lub ze sprawami dotyczacymi Twojej nietykalnosci i nie czujesz sie z tym dobrze
albo niemita jest Ci mysl o wdrozeniu regularnej procedury skargi, mozesz zgtosi¢ to do osoby
zaufania w Logistic Force.

Osoba zaufania oferuje zyczliwe ucho, omoéwi z Tobg, na czym polega problem i razem z Toba
przyjrzy sie, jakie s mozliwe nastepne kroki. W tym procesie osoba zaufania bedzie Cie
wspierac i doradzad.

Wazne przy tym jest, ze osoba zaufania ma obowigzek zachowania poufnosci i bedzie
traktowad wszystkie rozmowy z Tobga jako poufna.

Osoba zaufania jest dostepna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08.00 do 17.00.
Telefon: 06-45550657
e-mail: simone@keesmanagement.com

Logistic Force bedzie zawsze informowany przez zleceniodawce, kiedy Twoje funkcjonowanie
nie prowadzi do pozadanego rezultatu. Lodfistic Force omoéwi z Tobg niewtasciwe
funkcjonowanie i poczyni z Toba niezbedne ustalenia, ktére zachowa w Twoim dossier.

Jezeli nie zostanie spetnione jedno lub wiecej z podanych wyzej zobowigzan, Logistic Force jest
uprawniony do zastosowania srodkéw z prawa pracy, w tym do wstrzymania wypfaty
wynagrodzenia.

W okresie, w ktérym bedziesz zatrudniony w Logistic Force i bedziesz postepowat sprzecznie ze
swoimi zobowigzaniami i/lub z tym, co Logistic Force moze od Ciebie oczekiwac jako
pracodawca od dobrego pracownika, albo jezeli bedziesz umyslnie zaniechasz wykonywania
swojej pracy opisanej w umowie o prace lub tez w potwierdzeniu oddelegowania (w tym tez w
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odpowiednich regulaminach i obowiazujacym ukfadzie zbiorowym z zatgcznikami oraz
Kodeksie cywilnym), Logistic Force jest uprawniony do (tymczasowego) wstrzymania
wyptaty wynagrodzenia.
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W niniejszym regulaminie nieobecnosci pod pojeciem ,Logistic Force” rozumie sie:
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia Logistic Force Service Centre B.V.

Logistic Force Service Center BV ponosi samodzielng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
holenderskiej Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym. Firma Acture BV, na zlecenie agencji pracy
tymczasowej BV, odpowiada za realizacje wszystkich zobowiazan prawnych wynikajacych z
samodzielnej odpowiedzialnosci za przestrzeganie powyzszej ustawy. Logstic Force Service
Center zlecifa firmie Acture prowadzenie administracji zwolnier chorobowych, dokonywanie
oceny roszczen z tytutu Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym, prowadzenie reintegracji
zawodowej oraz okreslanie wysokosci wynagrodzenia dziennego. W zakresie koordynacji,
oceny roszczen i reintegracji zawodowej firma Acture korzysta z pomocy stuzby BHP
(Arbodienst).

Zgtaszanie zachorowania

W razie choroby nalezy - przed rozpoczeciem pracy, ale najpdzniej do godziny 9:00 - osobiscie
poinformowac firme, w ktérej mieli Parstwo pracowad. Nalezy rowniez powiadomi¢ firme
Logistic Force pod numerem telefonu: 013-302 13 00. Jesli zachorowaliby Panstwo podczas
pracy i w zwigzku z tym nie mogliby Panstwo wykonywac pracy, nalezy powiadomic firme
Logistic Force pod numerem telefonu: 013-302 13 00 oraz bezposredniego przetozonego w
firmy, w ktdérej wykonuja Panstwo prace. Zgtoszenia zachorowan niezgtoszone telefonicznie nie
beda przyjmowane, chyba ze istniejg ku temu uzasadnione powody. Zgtoszenie zachorowania
zostanie zarejestrowane po kontakcie z Panstwa strony z firma Acture i omoéwieniu charakteru i
zakresu choroby.

Pozostanie w domu

Acture skontaktuje sie z Panstwem w celu przetworzenia Panistwa zgtoszenia zachorowania.
Otrzymaja Panstwo SMS z linkiem. Nalezy klikng¢ ten link, aby uzyskac dostep do naszej
aplikacji Verzuim. W aplikacji udzielajg Panstwo informacji o chorobie, a takze moga
przekazywac informacje o zmianach i poprawie stanu zdrowia. Za posrednictwem aplikacji
mozna réwniez przekazac che¢ kontaktu z opiekunem sprawy (case manager). Jeden z naszych
opiekunéw skontaktuje sie z Panstwem.

Aby umozliwi¢ przetworzenie zgtoszenia zachorowania, istotne jest, aby byli Paristwo dostepni
pod numerem telefonu znanym w firmie Logistic Force Service Center. Jesli podali Paristwo
centrum obstugi Logistic Force kilka numeréw telefonéw, prosimy, zeby pozostawadé w
dostepnosci pod jednym z nich. Panstwa brak reakcji na nasz telefon moze mie¢ konsekwencje
dla Panstwa zasitku chorobowego.

Dostepnos¢

W celu szybkiego okreslenia prawa do zasitku chorobowego i umozliwienia wyptaty tego
zasitku konieczne jest uzyskanie wgladu w informacje dotyczace zwolnienia chorobowego.
Kontakt z firma Acture bedzie odbywat sie regularnie. Pracownik ma obowigzek dotozy¢
wszelkich staran, aby zapewni¢ wspdtprace w zakresie powrotu do zdrowia. Pracownik ma
rowniez obowigzek niezwiocznie stawic sie na wezwanie na konsultacje do lekarza medycyny

pracy.

Lekarz medycyny pracy

Pracownik ma obowiagzek stawic sie na wezwanie na konsultacje do lekarza medycyny pracy.
Jesli pracownik nie jest w stanie tego zrobic lub wznowit juz prace, powinien poinformowac o
tym fakcie koordynatora sprawy z firmy Acture najpdzniej 48 godzin przed wizyta.
Niedopetnienie tego obowigzku moze mieé wptyw na wysokos¢ i okres wyptaty zasitku
chorobowego.
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Druga opinia lekarza medycyny pracy 4 (“ /

W przypadku watpliwosci dotyczacych opinii wydanej przez lekarza medycyny pracy e io (Ogls,a-gu
na temat koordynacji nieobecnosci pracownik moze powiadomi¢ o tym lekarza z Arukt Zijn stempel o
podaniem przyczyny i wnies¢ o wydanie drugiej opinii przez innego lekarza medycyny

pracy. Pierwszy lekarz medycyny pracy wystepuje o wydanie drugiej opinii, chyba ze ma

przeciw temu istotne powody; w takim przypadku informuje o tych powodach pracownika.

Lekarz medycyny pracy wybiera wraz z pracownikiem innego lekarza medycyny pracy z bazy
Acture. Drugi lekarz nie moze by¢ zatrudniony w stuzbie BHP (Arbodienst), przedsiebiorstwie
lub instytucji, w ktérym pracuje pierwszy lekarz. W przypadku wyboru lekarza medycyny pracy
z bazy firma Acture ponosi koszty zwigzane z wydaniem drugiej opinii. Na zasiegniecie opinii
lekarza medycyny pracy nieznajdujacego sie w bazie nalezy uzyskac¢ zgode Acture. We
wszystkich przypadkach pierwszy lekarz zgtasza firmie Acture fakt wystgpienia do innego
lekarza o wydanie drugiej opinii oraz dane tego lekarza.

Lekarz medycyny pracy sporzadzajacy druga opinie otrzymuje od pierwszego lekarza wszystkie
informacje niezbedne do oceny sytuacji i wydanej opinii. Lekarz ten decyduje nastepnie, czy
konieczne jest zgromadzenie dalszych informacji. Swoja opinie drugi lekarz konsultuje najpierw
z pracownikiem. Nastepnie pracownik decyduje, czy zostanie o niej poinformowany pierwszy
lekarz. Jesli decyzja pracownika bedzie negatywna, punktem wyjscia dla koordynacji
nieobecnosci pozostanie opinia pierwszego lekarza.

Jesli pierwszy lekarz otrzyma druga opinie, niezwtocznie powiadamia pracownika z podaniem
przyczyny, czy przyjmuje te opinie w catosci, w czesci czy jg odrzuca. Firme Acture lekarz ten
informuje jedynie, czy druga opinia jest dla niego podstawa do zmiany swojej opinii na temat
koordynacji nieobecnosci i jedli tak, jaka jest tres¢ nowej opinii. Nastepnie z powrotem
przystepuje do doradztwa w zakresie koordynacji nieobecnosci pracownika. Pracownik moze
dokonac zgtoszenia, jesli jego zdaniem jest to niepozadane ze wzgledu na sposéb, w jaki lekarz
ten postepuje z drugg opinia. Lekarz ten podejmuje wdwczas decyzje, czy przekazuje
doradztwo w zakresie koordynacji nieobecnosci pracownika innemu lekarzowi i powiadamia o
tej decyzji firme Acture.

Procedura reklamacyjna w praktyce lekarza medycyny pracy

Firma Acture czuwa, by samodzielna praktyka lekarza medycyny pracy lub certyfikowana stuzba
BHP dysponowata procedura reklamacyjna. Mozna z niej skorzysta¢, jezeli lekarz medycyny
pracy zachowat sie wobec pracownika w sposéb niewfasciwy lub nieprofesjonalny.

Umowa to umowa
Firma Acture oczekuje, ze pracownik bedzie stosowat sie do ustalen.

Ocena eksperta UWV

W procesie planowania reintegracji firma Acture stosuje sie do opinii lekarza medycyny pracy.
Jezeli pracownik nie zgadza sie ze sposobem, w jaki firma Acture wykorzystuje te opinie lub
planuje reintegracje, ma prawo wystgpi¢ do UWV o opinie eksperta. UWV oceni, czy firma
Acture spetnia wszystkie zobowigzania dotyczace reintegracji; np. czy nie robi zbyt mato w tym
zakresie lub czy nie wymaga od pracownika zbyt wiele. Ocena eksperta nie jest prawnie
wigzaca, ale koordynatorzy Acture biora jg pod uwage przy sporzadzaniu dokumentaciji.

Zazalenie i odwotanie w UWV

Jezeli lekarz medycyny pracy stwierdzi u pracownika niezdolnos¢ do pracy lub wystapi inna
sytuacja majgca wptyw na przyznanie, wysokos¢ lub okres wyptaty zasitku chorobowego, firma
Acture wystepuje do UWV o wydanie decyzji w tym zakresie. Jezeli UWV uzna poprawnosé
whniosku, przystepuje do wydania decyzji. Jej odpis otrzymuje firma Acture i pracownik. Jezeli
pracownik nie zgadza sie z trescig decyzji, ma prawo wszczgé procedure zazalenia i odwotania
w UWV. Instytucja ta stosuje Sciste terminy odwotan. W przypadku decyzji o powrocie do
zdrowia termin ten wynosi 2 tygodnie, przy pozostatych zagadnieniach - 6 tygodni. Zazalenie.
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rozpatrywane jest przez dziat ds. zazalen i odwotarn UWV. Jezeli pracownik nie zgadza
sie z decyzja dotyczaca zazalenia, ma prawo wystapi¢ do sadu pierwszej, a nastepnie
drugiej instancji. Te same prawa przystuguja firmie Acture.

Pobyt za granica

Jedli pracownik zachoruje podczas urlopu wypoczynkowego za

granica, obowigzuja go co najmniej te same zasady, ktére dotycza zgtoszenia

choroby w Holandii. Pracownik ma obowiazek zgtosi¢ zachorowanie Logistic Force Service
Center zgodnie z procedurg opisang powyzej. Zgtoszenie zachorowania zostaje rozpatrzone po
skontaktowaniu sie z firma Acture na temat charakteru i powagi choroby. Pracownik
zobowigzany jest pozosta¢ dostepnym na potrzeby kontaktu telefonicznego oraz osobistego.
Powrét do domu nalezy niezwlocznie zgtosi¢ koordynatorowi sprawy z firmy Acture. Dni urlopu
nie sa zwracane, chyba ze mowa jest o pobycie w szpitalu lub placéwce opiekunczej. W
przypadku niedopetnienia powyzszych zobowigzan wszelkie prawo do $wiadczen z tytutu
Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym wygasa.

Urlop wypoczynkowy
W okresie pobierania zasitku chorobowego pracownik moze skorzystac z urlopu
wypoczynkowego pod warunkiem spetnienia nastepujacych wymogoéw:

- urlop nie moze zaktdcac procesu powrotu do zdrowia lub reintegracji,

- podczas urlopu pracownik zobowigzany jest niezmiennie stosowac sie do
(uaktualnionego) planu dziatania,

- pracownik z odpowiednim wyprzedzeniem przekazat koordynatorowi informacje o
urlopie i adresie pobytu.

Nalezy z odpowiednim wyprzedzeniem informowac o swoich planach urlopowych; im szybciej,
tym lepiej. Termin zgtoszenia uptywa 2 tygodnie przed wyjazdem na urlop. W porozumieniu z
lekarzem medycyny pracy i/lub opiekunem reintegracji koordynator ocenia, czy urlop
wypoczynkowy spetnia powyzsze warunki. W przypadku urlopu w Holandii i stosowania sie do
obowigzkéw w zakresie reintegracji pracownik ma obowiazek przekaza¢ koordynatorowi swdj
adres pobytu z przynajmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem. Firma Acture kontroluje, czy
pracownik wywiazuje sie ze zobowigzan. Pracownik pojechat na urlop i nie powiadomit o tym
Acture (w terminie)? Bedzie mie¢ to konsekwencje zwigzane z wysokoscia lub okresem wyptaty
zasitku chorobowego.

Powrét do zdrowia

Powrét do zdrowia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Logistic Force Service Center. Pracownik nie
musi czeka¢ na zgode, aby wznowi¢ prace lub szukac innej pracy. Mozliwe jest rowniez
czesciowe wznowienie pracy lub wykonywanie innych prac zastepczych. W przypadku
pozostatych godzin objetych roszczeniem na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu zdrowotnym
pracownik ma obowiazek przestrzegac zasad ujetych w niniejszym regulaminie zwolnien
chorobowych.

Zasitek chorobowy

Jesli masz umowe o prace bez klauzuli o uzyciu pracownika przez agencje, i pracujesz na etapie
1-2, 3 lub 4, to masz jeden dzien, za ktdry nie otrzymasz zasitku chorobowego. Dni oczekiwania
nie majg zastosowania, gdy w okresie czterech tygodni od nowego zdarzenia niezdolnosci do
pracy i pierwszego zgtoszenia choroby uwzgledniono juz dni oczekiwania. Dopdki twoja
umowa z Logistic Force Service Center trwa, Logistic Force Service Center wyptaca ci zasitek
chorobowy zgodnie z warunkami obowigzujacymi w Krajowym Zwiazku Pracodawcéw Agencji
Pracy Tymczasowej. Od daty zakonczenia twojej umowy, jesli nadal jestes niezdolny do pracy,
otrzymasz zasitek chorobowy od Acture. Przynajmniej cztery tygodnie po otrzymaniu
zgtoszenia zakonczenia zatrudnienia Acture bedzie przekazywac ci cotygodniowe $wiadczenia
chorobowe. Wysokos¢ twojego zasitku chorobowego jest oparta na sredniej dziennej
zarobkowej, ktérg osiggnates u twojego ostatniego pracodawcy, do maksymalnie 1
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roku przed zgtoszeniem choroby. Dane dotyczgce twoich zarobkéw sa pobierane z ‘ )
administracji polisowej UWV lub z administracji ptac twojego bytego pracodawcy. ‘

Wszelkie zmiany, ktére moga mie¢ wptyw na twoje zasitki chorobowe, nalezy -
niezwiocznie zgtasza¢ menedzerowi przypadkéw w Acture. Nieprzestrzeganie zasad Arulet Zyn stempel o°
moze miec¢ konsekwencje dla twojego zasitku chorobowego.

(o@iéti&(d

Dziatania majace na celu wznowienie pracy

Podczas choroby pracownik ma obowigzek dotozy¢ wszelkich staran, aby powréci¢ do zdrowia i
méc szybko wznowic prace. Pozostate aktywnosci pracownika nie moga utrudniac procesu
zdrowienia.

Ochrona prywatnosci

Acture obchodzi sie z wielka ostroznoscig Panstwa danymi osobistymi oraz stosuje sie do
Ustawy

Ochrony Danych Osobowych (de Algemene verordening gegevensbescherming -AVG). Na
stronie Acture www.acture.nl/werknemers/privacy znajda Panstwo nasza Polityke Prywatnosci.
Mozna tam znalez¢ informacje na takie tematy jak:

m.in. jakie dane sg przetwarzane przez Acture, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej. W
oswiadczeniu tym mozna rowniez znalez¢ informacje o tym, w jaki sposdb Paristwo maja
wptyw na obchodzenie sie Panstwa danymi osobistymi.

Kontakt z koordynatorami Acture
Z koordynatorami sprawy z firmy Acture mozna kontaktowac¢ sie pod numerem telefonu: +31
(0)24 8909470.
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